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Bithler Unternehmensentwicklung

PORTRAT ERFAHRUMNG DIENSTLEISTUNGEN SPEZIALITATEM MNETZWERK W KLIENTENSTIMMEN  KONTAKT

Konfliktldsung

lhre Herausforderung

Sie haben in lhrer Unternehmung z.B. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Einkaufs- und
Verkaufsleiter, zwischen der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat oder mit einem langjahrigen
Lieferanten. Sie wollen diese Konflikte, wenn mdglich zukunftsgerichtet und auch im letzten Falle ohne
Einschalten einer richterlichen Instanz lésen.

Meine Dienstleistung

Nicht nur bei betriebs- oder unternehmensinternen, sondern auch bei unternehmensexternen Konflikten bieten
sich strukturierte Verhandlungen zwischen den Konfliktparteien als Konfliktldsungsstrategie an. Der Einsatz
einer kompetenten, externen Drittperson als Moderator im Konfliktldsungsprozess dréngt sich dann auf, wenn
der Konflikt konstruktiv und zukunftsgerichtet geldst werden soll; diese Funktion als Moderator und Gestalter
des Konfliktidsungsprozesses nehme ich gerne wahr. Dabei sind Sachorientierung und Neutralitat nach allen
Seiten oberste Maxime meines Handelns.

lhr Nutzen

Durch den Einsatz eines externen Moderators bei betriebs- und unternehmensinternen Konflikten ersparen Sie
maoglichen internen Moderatoren das Einnehmen einer Doppelrolle; es kommt nicht zu unerwiinschten
Interessenkonflikten in Betrieb und Unternehmung. Durch das strukturierte Verhandeln werden Konflikte
ausserdem effektiv und effizient gelést. — Im Gegensatz zum Zivilprozess bei Konflikten im
unternehmensexternen Bereich kann der Einsatz eines unabh&ngigen Moderators zu einer fir beide Seiten
zukunftsgerichteten Konfliktldsung fuhren; Zeit, Geld und Energien kdnnen gespart und aufgebaute Synergien
am Markt erhalten bleiben
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